
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

1. Introducción 

Bienvenido a Innova Law Solutions ("la Plataforma"). Estos Términos y Condiciones 

("Términos") rigen el uso de la Plataforma y los servicios ofrecidos por Innova Law 

Solutions PSC ("La Empresa"). Al acceder o utilizar la Plataforma, aceptas estos 

Términos en su totalidad. Si no estás de acuerdo con estos Términos, no utilices la 

Plataforma. 

 

2. Servicios Ofrecidos 

La Plataforma ofrece servicios jurídicos de manera completamente digital, 

garantizando rapidez, seguridad, y eficiencia. Esta plataforma innovadora permite 

a los usuarios acceder a asesoramiento legal y soluciones jurídicas de forma 

accesible y económica, sin comprometer la calidad. Ya sea para consultas, 

redacción de documentos, o procesos legales completos, asegurando un servicio 

confiable y adaptado a las necesidades modernas, haciendo que la justicia esté al 

alcance de todos, desde cualquier lugar y en cualquier momento. Nos reservamos 

el derecho de modificar o discontinuar cualquier servicio en cualquier momento sin 

previo aviso. 

 

3. Elegibilidad 

Para utilizar la Plataforma, debes tener al menos 18 años y tener la capacidad legal 

para celebrar un contrato vinculante. Al utilizar la Plataforma, declaras y garantizas 

que cumples con estos requisitos. 

 

4. Registro y Seguridad de la Cuenta 

4.1 Para acceder a ciertos servicios, es posible que debas registrarte y crear una 

cuenta. Debes proporcionar información veraz, exacta y completa durante el 

proceso de registro. 



4.2 Eres responsable de mantener la confidencialidad de tu contraseña y de todas 

las actividades que ocurran bajo tu cuenta. Debes notificar inmediatamente a la 

Empresa cualquier uso no autorizado de tu cuenta. 

 

5. Uso de la Plataforma 

5.1 Está prohibido utilizar la Plataforma para cualquier propósito ilegal o no 

autorizado. 

5.2 No puedes, sin nuestro consentimiento previo por escrito, copiar, modificar, 

distribuir, vender o arrendar cualquier parte de la Plataforma o de los contenidos 

proporcionados. 

 

6. Contenido del Usuario 

6.1 Los usuarios pueden tener la oportunidad de enviar, cargar, publicar o de otro 

modo poner a disposición contenido en la Plataforma ("Contenido del Usuario"). 

6.2 El Contenido del Usuario debe cumplir con todas las leyes aplicables y no debe 

infringir los derechos de terceros. 

6.3 Al enviar Contenido del Usuario, otorgas a la Empresa una licencia mundial, no 

exclusiva, libre de regalías y transferible para usar, reproducir, modificar, adaptar, 

publicar, traducir, distribuir y mostrar dicho contenido en la Plataforma. 

 

7. Privacidad 

El uso de la Plataforma está sujeto a nuestra Política de Privacidad, que se incorpora 

por referencia en estos Términos. Al utilizar la Plataforma, consientes la 

recopilación y el uso de tu información según lo establecido en nuestra Política de 

Privacidad. 

 

8. Limitación de Responsabilidad 



8.1 La Plataforma se proporciona "tal cual" y "según disponibilidad". No 

garantizamos que la Plataforma sea ininterrumpida, libre de errores o segura. 

8.2 En la medida máxima permitida por la ley, la Empresa no será responsable de 

ningún daño indirecto, incidental, especial, consecuente o punitivo, ni de cualquier 

pérdida de beneficios o ingresos, ya sea incurridos directamente o indirectamente, 

ni de cualquier pérdida de datos, uso, fondo de comercio u otras pérdidas 

intangibles. 

 

9. Indemnización 

Aceptas indemnizar y mantener indemne a la Empresa, sus afiliados, funcionarios, 

directores, empleados y agentes, de cualquier reclamo, demanda, daño, pérdida o 

gasto, incluyendo honorarios razonables de abogados, que surjan de tu uso de la 

Plataforma o de tu violación de estos Términos. 

 

10. Modificaciones a los Términos 

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Te 

notificaremos sobre cualquier cambio material mediante la publicación de los 

nuevos Términos en la Plataforma. Es tu responsabilidad revisar periódicamente 

estos Términos. El uso continuado de la Plataforma después de cualquier 

modificación constituye tu aceptación de los nuevos Términos. 

 

11. Ley Aplicable y Jurisdicción 

Estos Términos se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de Puerto Rico. 

Cualquier disputa que surja en relación con estos Términos será sometida a la 

jurisdicción exclusiva de los tribunales de Puerto Rico. 

 

12. Contacto 

Si tienes alguna pregunta sobre estos Términos, por favor contáctanos en 

innovalaw1@outlook.com o en PO BOX 1422 Caguas Puerto Rico 00726. 



 

13. Propiedad Intelectual 

13.1 Todos los derechos, títulos e intereses en y para la Plataforma y su contenido 

(excluyendo el Contenido del Usuario) son y seguirán siendo propiedad exclusiva 

de Innova Law Solutions PSC y sus licenciantes. 

13.2 No debes usar, copiar, adaptar, modificar, preparar trabajos derivados, 

distribuir, licenciar, vender, transferir, mostrar públicamente, ejecutar 

públicamente, transmitir, emitir ni explotar de ninguna otra manera la Plataforma 

o el contenido, excepto según se permita expresamente en estos Términos. 

 

14. Terminación 

14.1 Podemos terminar o suspender tu cuenta y tu acceso a la Plataforma, sin 

previo aviso ni responsabilidad, por cualquier motivo, incluyendo, sin limitación, si 

incumples estos Términos. 

14.2 Todas las disposiciones de los Términos que por su naturaleza deban sobrevivir 

a la terminación, sobrevivirán a la terminación, incluyendo, sin limitación, las 

disposiciones de propiedad, renuncias de garantía, indemnización y limitaciones de 

responsabilidad. 

 

15. Renuncia y Divisibilidad 

15.1 La falta de ejercicio o el retraso en el ejercicio por parte de la Empresa de 

cualquier derecho, facultad o privilegio en virtud de estos Términos no constituirá 

una renuncia al mismo. 

15.2 Si alguna disposición de estos Términos se considera inválida o inaplicable, 

dicha disposición se aplicará en la máxima medida permitida, y las disposiciones 

restantes seguirán en pleno vigor y efecto. 

 

16. Integridad del Acuerdo 



Estos Términos constituyen el acuerdo completo y exclusivo entre tú y Innova Law 

Solutions PSC con respecto a la Plataforma y sustituyen todos los entendimientos 

o acuerdos anteriores o contemporáneos, ya sean escritos o verbales, con respecto 

a la Plataforma. 

 

17. Foros de Resolución de Disputas 

17.1 Cualquier disputa que surja o esté relacionada con estos Términos o con el uso 

de la Plataforma se resolverá mediante arbitraje vinculante administrado por la Ley 

Federal de Arbitraje de E.U.A. (US Federal Arbitration Act) de acuerdo con sus reglas 

aplicables. 

17.2 El arbitraje se llevará a cabo en Caguas Puerto Rico y la sentencia sobre el 

laudo arbitral podrá ser presentada en cualquier tribunal que tenga jurisdicción. 

 

18. Servicios de Terceros 

La Plataforma puede contener enlaces a sitios web o servicios de terceros que no 

son propiedad ni están controlados por Innova Law Solutions PSC. No tenemos 

control sobre, ni asumimos responsabilidad por, el contenido, las políticas de 

privacidad o las prácticas de sitios web o servicios de terceros. 

 

19. Misceláneo 

19.1 Estos Términos no crean ni se interpretan como la creación de una sociedad, 

agencia, relación de empleo o franquicia entre tú y la Empresa. 

19.2 No puedes ceder ni transferir estos Términos, ni los derechos u obligaciones 

en virtud de los mismos, sin el previo consentimiento por escrito de la Empresa. La 

Empresa puede ceder estos Términos sin restricción alguna. 

 

20. Responsabilidad por Productos 



20.1 La Empresa no se responsabiliza por la precisión, integridad o utilidad de 

cualquier información, producto o servicio proporcionado a través de la 

Plataforma. 

20.2 Al utilizar la Plataforma, aceptas que cualquier confianza en cualquier material 

o información proporcionada por la Empresa será bajo tu propio riesgo. 

 

21. Exoneración de Garantías 

21.1 La Plataforma se proporciona "tal cual" y "según disponibilidad". La Empresa 

renuncia a todas las garantías, expresas o implícitas, incluyendo, pero no 

limitándose a, las garantías implícitas de comerciabilidad, idoneidad para un 

propósito particular, no infracción o curso de desempeño. 

21.2 La Empresa no garantiza que la Plataforma sea ininterrumpida, segura o libre 

de errores. 

 

22. Política de Reembolsos 

22.1 Las tarifas pagadas por los servicios proporcionados a través de la Plataforma 

no son reembolsables, excepto que se indique expresamente lo contrario en una 

política específica de servicio o según lo requiera la ley aplicable. 

22.2 Si tienes alguna pregunta o problema con los pagos, por favor contacta a 

nuestro equipo de soporte en innovalawsupport@gmail.com. 

 

23. Derechos de Terceros 

23.1 Excepto como se establece explícitamente en estos Términos, estos Términos 

no otorgan ningún derecho a ninguna persona o entidad que no sea parte de estos 

Términos. 

23.2 No se permitirá que ninguna persona o entidad que no sea una parte de estos 

Términos exija la ejecución de estos Términos. 

 



24. Comunicaciones Electrónicas 

24.1 Al utilizar la Plataforma, consientes recibir comunicaciones electrónicas de 

nuestra parte. Estas comunicaciones pueden incluir avisos sobre tu cuenta e 

información relacionada con el uso de la Plataforma. 

24.2 Aceptas que cualquier aviso, acuerdo, divulgación u otra comunicación que te 

enviemos electrónicamente cumplirá con cualquier requisito legal de 

comunicación, incluyendo que dichas comunicaciones sean por escrito. 

 

25. Información de Contacto 

25.1 Para cualquier consulta relacionada con estos Términos o los servicios de la 

Plataforma, puedes ponerte en contacto con nosotros en: 

 

Dirección: Centro de Bellas Artes de Caguas #3 Caguas Puerto Rico 00725 

Correo electrónico: innovalawsupport@gmail.com. 

Teléfono: (939)793-6868 

26. Cumplimiento de Normativas 

26.1 La Plataforma y sus servicios están sujetos a todas las leyes y regulaciones 

locales, estatales, nacionales e internacionales aplicables. 

26.2 El usuario acepta cumplir con todas las leyes aplicables en relación con el uso 

de la Plataforma y los servicios proporcionados, incluyendo, sin limitación, las leyes 

de privacidad, leyes de propiedad intelectual y regulaciones fiscales. 

 

27. Actualizaciones del Servicio 

27.1 Nos reservamos el derecho de actualizar, modificar o interrumpir los servicios 

proporcionados en la Plataforma, ya sea temporal o permanentemente, en 

cualquier momento y por cualquier motivo, con o sin previo aviso. 

27.2 No seremos responsables ante ti ni ante terceros por cualquier modificación, 

suspensión o interrupción del servicio. 



 

28. Disposiciones Generales 

28.1 Estos Términos constituyen el acuerdo completo y exclusivo entre tú y la 

Empresa con respecto a la Plataforma y sustituyen todos los entendimientos o 

acuerdos anteriores o contemporáneos, ya sean escritos u orales, con respecto a la 

Plataforma. 

28.2 Ninguna renuncia a cualquier término de estos Términos se considerará una 

renuncia adicional o continua de dicho término o de cualquier otro término, y el 

hecho de que la Empresa no afirme cualquier derecho o disposición bajo estos 

Términos no constituirá una renuncia a dicho derecho o disposición. 

 


